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Neues zum Saisonstart entlang der WeiBleritztalbahn

Mit Infotafeln und neue Uniformen mehr Service fur Fahrgdste

Nach einem erfolgreichen Schmalspurbahnjahr 2009 stehen bei der Weiferitztalbahn alle
Signale auf grin fir die Fahrt in die neue Tourismussaison, die traditionell zu Ostern beginnt.
Die SDG Sachsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH halt seit heute einen neuen Service fur
Gaste der Bahn bereit: entlang des Streckeabschnittes Freital-Hainsberg — Dippoldiswalde
wurden auf allen sieben Stationen Informationstafeln installiert. Dort kénnen sich Gaste
anhand einer Ubersichtskarte iber die Region informieren, erhalten Empfehlungen fir
touristische Ziele und Informationsflyer zur Weif3eritztalbahn.

Seit Beginn dieses Jahres sind Zugbegleiter und Servicemitarbeiter der SDG in neuer
Dienstkleidung unterwegs, die dem historischen Charakter der Bahn Rechnung tragen. Damit
reagierte die SDG auf Ergebnisse einer Studie und Hinweise der Fahrgaste. In Punkto Service
und Kundenorientierung nutzte das Unternehmen die Wintermonate und qualifizierte seine
Mitarbeiter im Rahmen von Schulungen.

Ausblick 2010

Die WeiBeritztalbahn ist mit fast 240.000 Fahrgasten im Jahr 2009 ein wesentlicher
Wirtschaftsfaktor und zugleich wichtiger Imagetrager der Region Osterzgebirge. Mit einer
Saisonerdffnungsfahrt erméglichten heute die SDG und der Verkehrsverbund Oberelbe (VVO)
touristischen Anbietern der Region, sich selbst von diesem Produkt zu Uberzeugen und
schlieBlich selber viele Gaste fur eine Fahrt mit der Schmalspurbahn zu begeistern.

Die ersten Hohepunkte des Jahres 2010 stehen vor der Tir: Das Osterfest ist eine beliebte Zeit
fir Streifzige in die Natur. Und so bietet die SDG gemeinsam mit der Interessengemeinschaft
WeiBeritztalbahn (IGW) am Ostermontag Gasten der Wei3eritztalbahn die Gelegenheit, mit
dem Osterhasen auf Eiersuche zu gehen. Erganzend zum normalen Fahrplan hat der VVO fir
das Osterwochenende taglich zwei zusatzliche Zugpaare bestellt.

Ein Hohepunkt im Veranstaltungskalender der Region ist der 17./18. Juli. Dann findet auf der
Weileritztalbahn das zweite Schmalspurbahn-Festival statt.
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